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«Dopo una prima fase in cui gli operatori specializzati si sono concentrati sulle sole sofferenze, l'attenzione si sta progressivamente spostando 
verso le posizioni classificate come inadempienze probabili (UTP). […] Per queste posizioni sono richieste capacità gestionali e possibilità 

operative più avanzate rispetto a quelle necessarie per il mero recupero delle sofferenze bancarie».

(Approfondimento della Banca d'Italia sull'attività di gestione e recupero di crediti deteriorati - Nota illustrativa, 2 marzo 2020)

Cosa ti offriamo?
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Dall’identificazione precoce dei segnali di difficoltà 
dell’impresa agli strumenti di recupero del credito e di 
gestione della crisi nel nuovo Codice, un progetto 
formativo funzionale alla costruzione di quel mix di 
competenze, di imprinting economico-finanziario e 
giuridico, necessarie alla gestione proattiva ed efficace 
delle posizioni UTP e delle situazioni di crisi dell’impresa.

Il percorso è costituito da 7 videolezioni: 
- le prime due sono finalizzate a disegnare il contesto normativo e 

di mercato entro cui si muove la gestione del credito deteriorato;
- le successive a trasferire conoscenze economico-giuridiche utili a 

diagnosticare tempestivamente la crisi di impresa, a selezionare il 
giusto "percorso" giuridico per il risanamento secondo gli istituti 
del nuovo Codice della Crisi, ad accrescere l’efficacia dei recuperi 
per via stragiudiziale nel quadro delle recenti riforme legislative.

1. Il credito deteriorato tra normativa, gestione e sfide di 
mercato

2. La gestione degli UTP e delle sofferenze: navigare la 
complessità tra nuovi scenari e strategie gestionali

3. L’impresa in crisi: misurarne dimensioni e intensità 
con l’analisi di bilancio

4. L’impresa in crisi: la valutazione finanziaria prospettica 
e la gestione della liquidità

5. I percorsi esperibili per recuperare il credito: la 
gestione stragiudiziale

6. La composizione negoziata della crisi di impresa

7. I mezzi di composizione della crisi di impresa nel 
nuovo codice della crisi e dell’insolvenza



• Contenuti qualificati erogati in modalità video, arricchiti da un 
visual design curato che semplifica e ottimizza il processo di 
apprendimento, fruibili anche da dispositivi mobili

• Valutazione dell’apprendimento
• Rilascio degli attestati di fine videolezione

In più, se fruita da Abilearning la suite consente:

• il monitoraggio della fruizione con reportistica online e 
scaricabile in qualsiasi momento

• un Customer Service innovativo
• le credenziali per il referente aziendale per il monitoraggio 

delle attività degli utenti iscritti in piattaforma
• la possibilità di salvare l’attestato nell’ambiente Portfolio 

dell’allievo
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A chi si rivolge
Risorse che operano nelle Direzioni NPE/NPL e negli Uffici Crediti, 
Monitoraggio Qualità Crediti, Credito Anomalo, Legale di banche e 
servicer specializzati,  interessati ad acquisire o a consolidare le 
proprie conoscenze di tipo economico-finanziario e legale, funzionali 
a una gestione proattiva delle posizioni UTP

Il tracciamento
I corsi fruiti tramite Abilearning, indipendentemente dai formati, 
inviano alla piattaforma i dati di tracciamento utili per la 
produzione della reportistica, compresa quella richiesta da FBA, 
conforme alla Circolare ANPAL n. 4 del 28.12.2020

Le modalità di acquisto

Le videolezioni della suite «La gestione degli UTP e della crisi di 
impresa» sono acquistabili singolarmente o con formula “a 
pacchetto” a seconda delle esigenze formative dell’azienda

Caratteristiche principali
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la classificazione dei crediti deteriorati, temi chiave, soggetti attivi e 
prospettiva del regulator nel mercato dei NPL, elementi di valutazione di un 
NPL, principali azioni di de-risking e overview delle principali operazioni sul 
mercato italiano negli ultimi anni

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

il corso trasferisce al partecipante conoscenze utili a identificare:
- le regole di classificazione dei crediti 
- i modelli di valutazione di un NPL, lato banca e investitore
- le principali azioni di riduzione della rischiosità del portafoglio crediti

1 ora di fruizione lineare

videolezione

tutti coloro che sono interessati ad acquisire conoscenze di base sulla  gestione 
del credito non performing

Il credito 
deteriorato tra 

normativa, 
gestione e sfide di 

mercato
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INDICE: 1. Crediti deteriorati: la classificazione secondo la normativa (La classificazione 
dei crediti (Performing vs Non Performing, Stage 1, Stage 2, Stage 3; Le 
categorie di crediti deteriorati (Past Due, UTP, Sofferenze); Le regole di 
classificazione e l’impatto delle principali normative sulla classificazione del 
credito)

2. Temi chiave, soggetti attivi e prospettiva del regulator nel mercato dei NPL (I 
processi chiave dei NPL (classificazione, valutazione, recupero, etc.); I soggetti 
operanti nel settore dei NPL (banche, investitori, etc.); Le linee guida BCE sui 
NPL - i 6 pillar di riferimento)

3. Elementi fondamentali per valutare un NPL (I modelli di valutazione dei NPL; 
La prospettiva di valutazione della banca e dell’investitore; Il differenziale bid-
ask tra una banca e l’investitore e le variabili determinanti)

4. Principali azioni di de-risking dei crediti NPL (La cessione diretta; La 
cartolarizzazione con rating; La cartolarizzazione con schema GACS; La 
cessione di portafoglio e piattaforma; Il conferimento a un FIA)

5. Overview delle principali operazioni sul mercato italiano negli ultimi anni 
(Evoluzioni storiche delle cessioni di NPL; Le principali operazioni di 
develeraging in Italia; I principali buyer)
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La gestione degli UTP e delle sofferenze: 
navigare la complessità tra nuovi scenari e 

strategie gestionali
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E-LEARNING

7 Copyright 2024 ABISERVIZI S.p.A. Tutti i diritti riservati. È proibita la pubblicazione, anche parziale, in qualsiasi forma senza espresso permesso scritto di ABISERVIZI S.p.A.



il volume delle NPE nei bilanci bancari, la complessità di gestione intrinseca dei 
crediti UTP e le opportunità per i servicer, gli elementi chiave per una gestione 
efficace: governance, strategie, modello operativo, la struttura delle principali 
operazioni di cessione dei crediti UTP: cartolarizzazione, fondo pool, fondo banca 
singola, piattaforma carve out

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

il corso trasferisce conoscenze utili a identificare:
• l’incidenza dei crediti UTP nel mercato italiano e i principali trend di mercato
• gli elementi chiave per una gestione efficace di queste posizioni
• la struttura delle principali operazioni di cessione dei crediti UTP

1 ora di fruizione lineare

videolezione

analisti qualità del credito, addetti monitoraggio del credito, gestori small 
business, gestori UTP di banche e servicer
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INDICE: 1. Il mercato degli UTP (Il volume delle NPE nei bilanci bancari; L’incidenza 
dei crediti UTP nel mercato italiano; I principali trend di mercato)

2. Alcuni aspetti normativi e classificatori (Gli impatti dell’evoluzione 
normativa sul processo del credito; Linee Guida BCE ed EBA; L’evoluzione 
dei modelli di gestione delle banche e key topics trasversali)

3. La gestione degli UTP (La complessità di gestione intrinseca dei crediti UTP 
e le opportunità per i servicer; Gli elementi chiave per una gestione 
efficace; La governance; Le strategie di gestione; Il modello operativo)

4. Transazioni e strutture (La struttura delle principali operazioni di cessione 
dei crediti UTP)

La gestione degli UTP 
e delle sofferenze: 

navigare la 
complessità tra nuovi 

scenari e strategie 
gestionali
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L’impresa in crisi: misurarne dimensioni e 
intensità con l’analisi di bilancio
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la diagnosi delle cause per l'analisi delle prospettive, l'analisi del bilancio con 
finalità previsiva, gli indizi della crisi oltre il bilancio: i segnali andamentali 
esterni, casi aziendali reali

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

il corso trasferisce conoscenze utili a individuare gli indizi della crisi di impresa 
attraverso i principali indicatori di bilancio e i più significativi segnali andamentali 
esterni, anche con il ricorso a casi tratti da realtà aziendali italiane

1 ora e 30 minuti di fruizione lineare

videolezione

analisti qualità del credito, addetti monitoraggio del credito, gestori small 
business, gestori UTP di banche e servicer

L’impresa in crisi: 
misurarne 

dimensioni e 
intensità con 

l’analisi di bilancio
CANALE: CREDITO

E-LEARNING
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INDICE: 1. Dimensioni e intensità della crisi dell’impresa: la diagnosi delle cause per 
l’analisi delle prospettive (Natura e cause della crisi; Classificazione delle crisi; 
Valutazione degli interventi)

2. L’analisi di bilancio con finalità previsiva (Gli aspetti economici, Gli aspetti 
finanziari; La capacità di rimborso; Le politiche di bilancio; La sostenibilità del 
debito)

3. Gli indizi della crisi oltre il bilancio (I fattori di rischio associati all’impresa; Le 
informazioni qualitative)

4. Casi aziendali reali (Caso n. 1; Caso n. 2)
5. Test finale (10 domande a scelta multipla)

L’impresa in crisi: 
misurarne 

dimensioni e 
intensità con 

l’analisi di bilancio

CANALE: CREDITO
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L’impresa in crisi: la valutazione finanziaria 
prospettica e la gestione della liquidità
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la valenza del rendiconto finanziario per la valutazione della capacità di 
rimborso dell'impresa, la valutazione prospettica in contesti di incertezza e un  
caso reale aziendale

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

1 ora e 30 minuti di fruizione lineare

videolezione

il corso trasferisce conoscenze utili a valutare la capacità di rimborso 
dell’impresa attraverso il rendiconto finanziario e, quindi, la dinamica dei flussi 
di cassa della gestione

analisti qualità del credito, addetti monitoraggio del credito, gestori small 
business, gestori UTP di banche e servicer
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INDICE: 1. Valenza del rendiconto finanziario per la valutazione della capacità di 
rimborso dell’impresa (Il passaggio dalla redditività caratteristica al cash flow 
operativo; I costi e i ricavi non monetari; La dinamica del capitale circolante 
commerciale rispetto alla dinamica del fatturato e del ciclo monetario; I flussi 
di cassa della gestione per determinare la capacità di rimborso)

2. La valutazione prospettica in un concerto di incertezza (Illustrazione del set 
informativo funzionale a una corretta valutazione prospettica; Le previsioni 
sulle variabili chiave del modello di business aziendale; Sensibility analysis e 
stress test sui fattori chiave della previsione; La credibilità delle ipotesi e la 
valutazione della fattibilità economico-finanziaria; Calcolo del massimo debito 
sostenibile)

3. Caso aziendale reale (Caso: l’azienda Fashion s.r.l.)
4. Test finale (10 domande a scelta multipla)
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I percorsi esperibili per recuperare il credito: 
la gestione stragiudiziale
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i percorsi disponibili per il recupero stragiudiziale del credito, i provvedimenti 
bonari, gli elementi gestionali delle garanzie, il monitoraggio delle posizioni 
appartenenti ai gruppi

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

1 ora e 45 minuti di fruizione lineare

videolezione

il corso trasferisce conoscenze utili a individuare condizioni, fasi e 
provvedimenti di recupero stragiudiziale del credito, con un focus sulla 
gestione delle garanzie

risorse di rete e risorse di direzione centrale che operano lungo tutta la filiera 
del processo del credito

I percorsi esperibili 
per recuperare il 

credito: la gestione 
stragiudiziale
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INDICE: 1. I percorsi esperibili per il recupero stragiudiziale del credito (Le condizioni 
per il recupero stragiudiziale; La scelta tra le varie opzioni di recupero del 
credito (interno, esterno, a mezzo legale e cessione); Le fasi del recupero del 
credito stragiudiziale: obiettivi, condizioni e tempistiche)

2. Provvedimenti bonari volti alla rinegoziazione e al rientro della relazione (La 
rinegoziazione dei contratti: rimodulazione di tasso e durata; Rinegoziazione 
del rapporto con erogazione di nuovo credito: casistica e problematiche; La 
gestione del rapporto con i garanti; La valutazione degli effetti della 
segnalazione nelle banche dati e la gestione del preavviso di segnalazione)

3. Gli elementi gestionali delle garanzie (Gli elementi e i presupposti da 
monitorare per una corretta tenuta delle garanzie; La gestione delle 
problematiche sulle novazioni e delle possibili cause di liberazione; Le 
garanzie societarie: la corretta road map operativa; La valutazione di 
revocabilità)

4. Test finale (10 domande a scelta multipla)
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La composizione negoziata

della crisi di impresa
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natura della composizione negoziata e soggetti coinvolti, l'esperto 
indipendente, le regole di condotta delle parti coinvolte, le misure protettive e 
cautelari, i finanziamenti prededucibili, gli effetti dell'apertura della procedura 
sui rapporti bancari in corso, la gestione dell'impresa in pendenza delle 
trattative, gli atti di straordinaria amministrazione, il concordato semplificato

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

il corso trasferisce conoscenze utili a identificare condizioni, fasi e ruolo dei 
diversi attori della procedura, con focus sugli effetti dell’apertura della 
procedura sui rapporti bancari in corso 

1 ora e 30 minuti di fruizione lineare

videolezione

risorse di rete e risorse di direzione centrale che operano lungo tutta la filiera 
del processo del credito

La composizione 
negoziata della crisi 

di impresa
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INDICE: 1. Natura della composizione negoziata e i soggetti coinvolti (Fonti 
normative, I numeri della composizione negoziata a più di un anno dalla sua 
entrata in vigore; Le caratteristiche della composizione negoziata; I soggetti 
che possono accedere alla CNC)

2. La figura dell’esperto indipendente (Il ruolo dell’esperto; L’albo degli 
esperti: quale requisiti deve avere l’esperto; La nomina dell’esperto; 
L’indipendenza dell’esperto)

3. Regole di condotta delle parti coinvolte (Il comportamento delle parti 
secondo i principi di correttezza e buona fede; Il dovere di collaborazione 
attivo e informato degli intermediari finanziari)

4. Il ruolo eventuale del tribunale: le misure protettive e cautelari. I 
finanziamenti prededucibili (Il tribunale vigila sulla CNC?; La concessione 
dei finanziamenti; La richiesta di applicazione delle misure protettive e 
cautelari; Forme di pubblicità)

5. Gli effetti dell’apertura della procedura sui rapporti bancari in corso (Il 
divieto di revoca degli affidamenti bancari; La sorte dei contratti pendenti)

6. La gestione dell’impresa in pendenza delle trattative e gli atti di 
straordinaria amministrazione. La salvezza degli effetti (La gestione 
dell’impresa; Gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione; La 
salvezza degli effetti)
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INDICE: 7. I possibili sbocchi della CNC: il concordato semplificato (La durata della 
composizione negoziata; La conclusione delle trattative; Il raggiungimento di 
un accordo con i creditori; Il mancato raggiungimento dell’accordo con i 
creditori)

8. Test finale (10 domande a scelta multipla)

22 Copyright 2024 ABISERVIZI S.p.A. Tutti i diritti riservati. È proibita la pubblicazione, anche parziale, in qualsiasi forma senza espresso permesso scritto di ABISERVIZI S.p.A.

La composizione 
negoziata della crisi 

di impresa

CANALE: CREDITO
E-LEARNING



CANALE: CREDITO
E-LEARNING

I mezzi di composizione della crisi di impresa 
nel nuovo Codice della crisi e dell’insolvenza
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i diversi strumenti di risoluzione nel codice della crisi, i piani attestati di 
risanamento, i nuovi accordi di ristrutturazione dei debiti, il piano di 
ristrutturazione soggetto a omologazione e il concordato in continuità

CONTENUTI:

DESTINATARI:

OBIETTIVO:

DURATA:

TIPOLOGIA: 

il corso fornisce la mappa dei diversi strumenti di risoluzione della crisi previsti 
dal nuovo Codice della crisi, trasferendo le principali 

1 ora e 30 minuti di fruizione lineare

videolezione

risorse di rete e risorse di direzione centrale che operano lungo tutta la filiera 
del processo del credito

I mezzi di 
composizione della 
crisi di impresa nel 
nuovo Codice della 

crisi e 
dell’insolvenza
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INDICE: 1. I diversi strumenti di risoluzione della crisi di impresa nel Codice della crisi 
(Lo scopo «ripristinatorio» del Codice della crisi e dell’insolvenza; Un quadro 
generale dei mezzi di composizione della crisi previsti nel nuovo framework 
normativo)

2. I piani attestati di risanamento (Presupposti e ratio del piano; Il contenuto 
del piano)

3. I nuovi accordi di ristrutturazione dei debiti (ARD) (Gli accordi di 
ristrutturazione dei debiti; La rinegoziazione degli accordi; Effetti degli 
accordi sui coobbligati e sui soci illimitatamente responsabili; Gli accordi di 
ristrutturazione agevolati)

4. Il piano di ristrutturazione soggetto a omologazione e il concordato in 
continuità (Il piano di ristrutturazione soggetto a omologazione; Il 
concordato preventivo del CCII)

5. Test finale (10 domande a scelta multipla)
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REQUISITI 
TECNICI: 

cuffie o altoparlanti - Risoluzione minima: 1024x768 pixel - Connessione a 
internet: ADSL o superiore
HTML5
Windows: Microsoft Edge (versione corrente), Google Chrome (versione 
corrente), Firefox (versione corrente)
Mac: Safari (versione corrente), Google Chrome (versione corrente), Firefox 
(versione corrente)
Mobile: Safari e Google Chrome per iOS 10 o superiore, Google Chrome per 
Android 4.4 o superiore
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Oltre 20 anni insieme. Un viaggio nel mondo della formazione, orientato allo sviluppo delle competenze 
di migliaia di persone nelle banche, negli intermediari finanziari e assicurativi, nelle aziende e negli enti 

pubblici. 

Ti offriamo oltre cinquecento tra i migliori esponenti nazionali e internazionali del mondo delle 
università, della consulenza, della ricerca e delle professioni, studiamo e realizziamo soluzioni 

formative innovative per rispondere ai bisogni delle mille anime del mondo del credito e della finanza. 

Sempre attenti all’evoluzione del mercato, siamo un laboratorio creativo in cui sperimentano 
continuamente temi, metodi, tecnologie e formati didattici per sostenere l’evoluzione e lo sviluppo 
professionale di chi, come noi, opera nell’industria dei servizi finanziari e ogni giorno affronta nuove 

sfide.

Ma soprattutto, lavoriamo per voi e con voi, con passione, entusiasmo, qualità e competenza.

gestioneclienti@abiservizi.it
06.6767.640

CONTATTI: 

Piazza del Gesù, 49
00187 – Roma

abiformazione.it
abiformazione.abilearning.it

UNI EN ISO 9001:2015 per i 
Settori IAF 37, 35, 08

La gestione degli 
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