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Certificazioni

Corso blended che mira a soddisfare l’esigenza delle banche di formare risorse
specializzate che agiscono nell’ambito dei processi chiave di business dell’industria
dei servizi finanziari e che hanno l’esigenza di essere preparate al meglio 
per affrontare sistemi e mercati sempre più competitivi.

Al termine del modulo il partecipante sarà in grado di conoscere le tecniche 
e gli strumenti operativi di un modello di management coerente con l’evoluzione
del business. In particolare, l’allievo approfondirà i nuovi comportamenti
manageriali da adottare alla luce delle esigenze dello scenario di riferimento.

Operatori bancari che svolgono o svolgeranno le funzioni di: gestori privati, gestori
imprese, responsabili e vice responsabili di filiale.

Almeno quattro anni di anzianità aziendale.

Il percorso dura 3 mesi e 2 settimane. Sono previsti 6 incontri in aula, di cui l’ultimo
dedicato alla verifica conclusiva.

Presentazione 

Obiettivi

Target di 
riferimento

Prerequisiti

La metodologia didattica integra risorse per l’autoformazione con servizi 
di apprendimento assistito e collaborativo erogati sia a distanza (C@mpus Banking
& Financial Diploma) sia in presenza (aula).

Durata
e date

Le risorse di apprendimento disponibili sono cartacee (2 manuali didattici) e on-line
(forum di discussione e materiale di approfondimento). Il test finale si svolge presso
le aule dell’ABI di Milano ed è presidiato dagli specialisti di ABIFormazione. Nel
corso della fase di autoapprendimento sono previste esercitazioni 
di specializzazione sui contenuti appresi. Gli allievi sono costantemente seguiti 
e supportati, sia in presenza sia on-line, da un esperto di contenuti.

Risorse a 
disposizione

€ 2.800,00 + IVA

Milano oppure da concordare in caso di percorso in houseSede

Prezzo

Banking & Financial Diploma
Percorsi specialistici
Sviluppo manageriale
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Ba
nk

in
g 

&
 F

in
an

ci
al

 D
ip

lo
m

a 
- P

er
co

rs
i s

pe
ci

al
is

tic
i

Approfondimento

AUTOFORMAZIONE (A DISTANZA) 40%

APPRENDIMENTO ASSISTITO 30%

APPRENDIMENTO COLLABORATIVO 30%

Metodologia 
didattica
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CertificazioneCertificazioni 3 mesi + 2 settimane
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Banking & Financial Diploma
Percorsi specialistici
Sviluppo manageriale

Modulo Sviluppo manageriale 
� Business, strategia, modelli di management 

� La diagnosi dei collaboratori, il profilo professionale e l’inserimento

� Risolvere problemi e prendere decisioni

� La costruzione di relazioni integrative

� L’assegnazione degli obiettivi e la delega

� L’orientamento all’integrazione orizzontale

� I processi di valutazione e riconoscimento

� Le leve di sviluppo e il coaching

� I colloqui gestionali

� Organizzare e programmare

� La gestione del team

� Orientare il clima e diffondere la cultura


