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In numerosi Stati le Banche Centrali stanno sostenendo il passaggio dai piani di
Disaster recovery/Business continuity al Business continuity management, e
parallelamente le banche stanno promuovendo una politica di evoluzione anziché
di semplice adeguamento alle normative. La normativa “Gestione della continuità
operativa”, emanata da Banca d’Italia nel luglio 2004, stabilisce che tutte le banche
debbano presentare un Piano di continuità operativa per la gestione di situazioni
critiche derivanti da incidenti di portata settoriale o catastrofi che colpiscono
l’azienda o altre società del gruppo o i fornitori. L’impostazione della continuità
operativa, o Business continuity, prevede che la banca prenda in considerazione e
metta in continuità un sottoinsieme di processi, definiti critici, e identificati in base
alla valutazione del danno che una loro interruzione può causare all’azienda in
termini di perdita economica, di vincoli normativi e d’immagine o reputazionali.
Per aiutare le banche nella gestione di tali complessità ABI Lab, con un gruppo di
lavoro interbancario, ha elaborato una metodologia di riferimento che costituisce
un benchmark, un modello possibile nella definizione di un percorso strutturato
sulla base di quanto previsto dalla normativa di Banca d’Italia per arrivare alla
redazione del Business continuity plan. ABI Lab ha inoltre sviluppato una
metodologia per la manutenzione del Piano di continuità e le Linee guida per il
Crisis management. 

Il partecipante sarà in grado di:
� individuare gli aspetti fondamentali della normativa di Banca d’Italia

� comprendere il significato della Business continuity;

� definire gli ambiti di applicazione della normativa;

� applicare la metodologia ABI Lab;

� realizzare e aggiornare il Business continuity plan;

� costruire un piano di verifiche e test.

Neo-assunti destinati alla funzione Business continuity o addetti provenienti da
altre funzioni.

Nessuno.

2 giorni

Presentazione 

Obiettivi

Target di 
riferimento

Prerequisiti

Durata

€ 1.200,00 + IVA

Aspetti fondamentali 
della Business continuity

ICT, Organizzazione e Processi
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Approfondimento

Metodologia 
didattica

ESPOSIZIONE DEL DOCENTE 60%

STUDIO DI CASI 20%

ATTIVAZIONE INDIVIDUALE 20%
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Giorno 1 � La normativa di vigilanza sulla gestione della continuità operativa
� Lo stato dell’implementazione della disciplina di Business continuity – Risultati

della rilevazione di sistema a fine 2009

� La visione d’insieme della metodologia BCM ABI Lab

- Pre-project planning

- Assessment e business impact analisys

- Design

- Principali infrastrutture di DR

- Implementation

Giorno 2 � La manutenzione del Piano di continuità – Metodologia ABI Lab e
coinvolgimento delle altre funzioni aziendali
- Strumenti a supporto della gestione del Piano di continuità

- Realizzazione dei test - Esempi reali ed esercitazioni 

- Linee guida sul Crisis management

- Studio di casi

Aspetti fondamentali 
della Business Continuity
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