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Per business continuity si intende la capacita dell’azienda di continuare a esercitare
il proprio business a fronte di eventi catastrofici che possono colpirla. Il Business
continuity plan (BCP) contiene la pianificazione della continuita operativa e di
servizio, considerata come un processo globale che identifica i pericoli potenziali
che minacciano I'organizzazione e fornisce una struttura che consente di
aumentare la resilienza e la capacita di risposta in maniera da salvaguardare gli
interessi di tutti gli stakeholders e le attivita produttive, riducendo i rischi e le
conseguenze sul piano gestionale, amministrativo e legale. Al termine del corso i
fruitori saranno in grado di descrivere gli elementi di base della business continuity
e della normativa di vigilanza creditizia e finanziaria della Banca d’ltalia del 15
luglio 2004 ed elencare e disciplinare le caratteristiche dei piani di operativita che
le banche devono predisporre per poter gestire eventuali casi di emergenza.

Il corso e destinato a tutte le persone che operano nell’ambito della rete
commerciale.

+ |l contesto della continuita
¢ Che cos’e la business continuity
+ La business continuity: le fasi di realizzazione

1,5 ore di fruizione lineare
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