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Dal 1° febbraio 2010 è operativo l’accordo per la sospensione del pagamento delle
rate dei mutui per famiglie in difficoltà, nel quadro delle azioni a sostegno del
credito retail previste dal “Piano famiglie”. La misura si inserisce in una serie di
interventi normativi che, a partire dal D.L. 185/2008, hanno favorito l’accesso al
credito delle famiglie.
Con l’obiettivo di sostenere la banche nell’acquisizione delle competenze necessarie
per assicurare la compliance alla normativa di riferimento, ABIFormazione propone
il corso web based “I mutui casa”, progettato e realizzato in collaborazione con gli
Esperti dell’ABI.
Il corso muove dall’analisi dello scenario dei mutui casa in Italia e nell’area dell’euro
per approfondire il ruolo delle garanzie reali e personali, le fasi del processo di
gestione del mutuo, i profi l i  f iscali, gli strumenti a disposizione della clientela
per modificare le condizioni dei mutui e le iniz iat ive ABI a sostegno del
credito alle famiglie.

Il corso è destinato a coloro che operano all’interno della banca, con particolare
riguardo al personale di front line (operatori di filiale, promotori finanziari, etc.) e
ai mediatori creditizi.

2 ore di fruizione lineare

w I mutui casa in breve
w Il processo di gestione di un mutuo
w La fiscalità dei mutui casa e l’accordo ABI-CAF
w Gli strumenti a disposizione della clientela per modificare le condizioni dei mutui
w Le iniziative per il sostegno e lo sviluppo del mercato del credito retail
w Le iniziative sul mercato dei mutui immobiliari in collaborazione con ABI
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