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ABIFor e-justice
Portale, Punto di Accesso (PdA), formazione e-learning sulla
giustizia elettronica
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Il piano di azione pluriennale 2009-2013, adottato a novembre 2008 dal Consiglio
Europeo, prevede la creazione di un sistema di giustizia elettronica intesa come
“ricorso alle tecnologie informatiche e di comunicazione per migliorare l’accesso
alla giustizia e l’efficacia dell’azione giudiziaria” supportato da ”misure sufficienti
di informazione e di formazione degli operatori”.
L’Associazione Bancaria Italiana e ABIFormazione, con il patrocinio del Ministero
della Giustizia, hanno lanciato ufficialmente “www.abiforejustice.it”, il Portale
multiservizi dedicato ai temi della giustizia elettronica in Italia e in Europa.
Il Portale offre il Punto di Accesso, servizi informativi ed ambienti di supporto in
merito alla giustizia elettronica e mette a disposizione corsi e-learning, simulazioni
procedurali ed esercitazioni pratiche, tutti erogati con servizi di tracciamento e
monitoraggio ai fini del rilascio dei crediti formativi. Attraverso il Portale è possibile
inoltre consultare un ampio catalogo relativo a seminari territoriali, workshop e
convegni, eventi nazionali e internazionali, sui temi di interesse degli operatori
della giustizia. 

Magistrati, cancellieri, ufficiali giudiziari e personale amministrativo, avvocati,
banche e altri professionisti.

PDA
Il Punto di Accesso “ABIGIUSTIZIA” consente la consultazione dei dati e lo scambio
di atti con l’amministrazione giudiziaria e le cancellerie dei tribunali ai soggetti ed
Enti che non abbiano ancora un proprio PdA. 
Nel dettaglio il servizio offre le seguenti funzioni: 
w deposito di un atto informatico  presso un Ufficio Giudiziario; 
w visualizzazione dello stato degli invii effettuati; 
w lettura dei biglietti di cancelleria ricevuti; 
w invio e ricezione di notifiche tra difensori; 
w ricezione delle copie di atti richieste; 
w interrogazioni dei registri degli Uffici Giudiziari e degli Indirizzi Elettronici; 
w interrogazioni dei dati disponibili presso Uffici Giudiziari utilizzando

l’applicazione PolisWeb (Registro Contezioso, Registro Esecuzioni e Fallimentare,
PolisWeb Nazionale).

Il PdA ABIGIUSTIZIA è predisposto per l’aggiornamento/adeguamento alle
eventuali modifiche normative.

HELP DESK
Il portale ABIFor e-justice fornisce agli utenti registrati un sistema di assistenza di
I e II livello. Il servizio assicura che nei giorni lavorativi l’utente possa richiedere
assistenza on line, via chat, e nei giorni festivi o fuori dall’orario lavorativo l’utente
riceva assistenza, in modalità asincrona.

Servizi
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PAGAMENTO ON LINE
Il portale ABIFor e-justice consente l’acquisto on line dei servizi attraverso il sistema
PagOnline Business, il servizio di Unicredit Corporate Banking per pagamenti con
carta di credito via internet. Al termine della procedura di pagamento on line i
prodotti acquistati sono immediatamente accessibili. I circuiti convenzionati sono
Visa e MasterCard.

TUTORING ON LINE
A richiesta, per un minimo di 100 utenti, è possibile attivare il servizio di tutoring
on line relativo ai contenuti dei corsi. Si tratta di un servizio di supporto
all’apprendimento, cioè di assistenza dell’utente nella fase di fruizione dei corsi
online, attraverso strumenti di comunicazione asincrona. Il tutor di contenuto è un
esperto della materia che risponde alle domande dei discenti, anima i forum e
monitora il percorso formativo attraverso la redazione e la consultazione dei report
di avanzamento. 

FORMAZIONE ON LINE
I corsi realizzati riguardano il processo civile telematico (PCT) e la sua applicazione
pratica. Il primo corso affronta da un punto di vista teorico la storia, la normativa
emanata e la descrizione delle infrastrutture tecniche del PCT; gli altri corsi spiegano
passo passo come utilizzare il software dell’avvocato all’interno di specifici
procedimenti (decreto ingiuntivo, esecuzioni immobiliari, ecc.)

Componenti formative
I corsi on line disponibili sono i seguenti:
- Il processo civile telematico
- Il software dell’avvocato
- Il deposito telematico del decreto ingiuntivo
- Le esecuzioni immobiliari
- La consultazione

Durata
13 ore e 30 minuti

Modalità di fruizione
I corsi on line sono fruibili dal portale www.abiforejustice.it

Requisiti minimi per la fruizione
Scheda audio: Sound Blaster compatibile
Plug in: Adobe Flash Player 9.0 
Connessione a internet: ISDN, ADSL o superiore
Cuffie o altoparlanti.  

Per informazioni è possibile contattare: 
Cristina Dilich – tel 06.6767.282 – c.dilich@consulenti.abiformazione.it 
Silvia Quaranta – tel. 06.6767.709 – s.quaranta@abiformazione.it  

Per
informazioni
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FORMAZIONE ON LINE

IL PROCESSO CIVILE TELEMATICO – TUTORIAL

Contenuti
w Il sistema PCT: cenni storici

- Lo sviluppo della normativa sull’ICT
- I primi sistemi consultivi e redazionali e l’evoluzione del progetto
- Interdepositabilità e statistiche

w La normative e gli strumenti
- Il DPR 123/2001
- Le regole tecniche e i modelli XSD
- Il CAD
- Primi problemi ed evoluzioni normative: la procura alle liti e il perfezionamento

del deposito
- Gli “strumenti” del PCT: firma digitale e CPECPT

w Le infrastrutture tecniche
- La struttura tecnica del PCT
- Il Punto di Accesso (PdA)
- Il gestore centrale
- Il gestore locale e la gestione del fascicolo informatico

w Questioni pratiche
- Le dotazioni dell’avvocato telematico e la conversione degli atti in PDF
- I formati ammessi e la scansione dei documenti 
- I software PCT

w Test

Durata: 4 ore 

Destinatari
Avvocati e assistenti che utilizzano la consolle avvocato.

IL SOFTWARE DELL’AVVOCATO – SIMULAZIONE PROCEDURALE

Contenuti
w Panoramica sul software dell’avvocato
w I menu di configurazione e le anagrafiche
w L’inserimento dei dati
w La creazione del fascicolo informatico: inserimento dati introduttivi
w La creazione del fascicolo informatico: il contributo unificato
w La creazione del fascicolo informatico: i dati delle parti
w Il deposito telematico
w La creazione della busta
w Esercitazione

Durata: 3 ore 
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IL DEPOSITO TELEMATICO DEL DECRETO INGIUNTIVO – SIMULAZIONE 
PROCEDURALE

Contenuti
w La creazione del fascicolo informatico: inserimento dati introduttivi 
w Il deposito telematico del decreto ingiuntivo 
w La creazione della busta  
w Esercitazione   

Durata: 1 ora e 30 minuti  

LE ESECUZIONI IMMOBILIARI – SIMULAZIONE PROCEDURALE

Contenuti

w La creazione del fascicolo informatico 
- Inserimento dati introduttivi 
- I dati delle parti 
- Il pagamento delle spese 

w Il deposito dell’atto di pignoramento 
- La selezione dell’atto e l’inserimento dei dati aggiuntivi 

w Il deposito telematico dell’istanza di vendita e della relazione notarile 
- Il deposito telematico dell’istanza di vendita 
- Il deposito telematico della relazione notarile 

w Il deposito telematico dell’atto di intervento 
- Il deposito telematico dell’atto di intervento 

w Esercitazione

Durata: 3 ore

LA CONSULTAZIONE – SIMULAZIONE PROCEDURALE

Contenuti

w Le funzioni di consultazione da consolle
- Il menu LIVE!
- La funzione “Agenda”
- La funzione “Scadenze” 
- La funzione “Fascicoli Personali” 
- La funzione “Archivio Fascicoli” 

w La verifica degli atti inviati e ricevuti
- Il menu “Atti inviati e ricevuti”

w Esercitazione   

Durata: 2 ore 
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