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Alla_ cortesc attenzione _dei Responsabili del Setvizio del Personale, degli Uffici
Formazione, Crediti, Credito al Consumo, Affari Legali, della Funzione Compliance, della

Rete Commerciale.

Seminario; “Nuove filiere commerciali del credito: mediatori, agenti e polizze
assicurative alla luce dei recenti cambiamenti normativi.”

Milano, 29 e 30 settembre 2010
Sala Pirelli, ICE, Corso Magenta, 59

I settore del credito re/ai/ & interessato da una setie di provvedimenti legislativi ¢
regolamentari di prossima attuazione che produrranno effetti significativi sull’offerta del
credito alle famiglie (segnatamente del credito al consumo e del credito ipotecario) ¢
sull’organizzazione delle reti distributive degli intermediati; si tratta, in dettaglio:

e dcl prossimo recepimento della direttiva 2008/48/CE in materia di credito al
consumo, che inttoduce importanti novitd in questo segmento di mercato,
prevedendo presidi a tutela della trasparenza e correttezza dei comportamenti con la
clientela;

e della revisione della disciplina di agenti e mediatori creditizi, che persegue 'obiettivo di
accrescere il livello di professionalita e affidabilith di questi operatori rafforzando i
requisiti professionali per I'accesso e Vesercizio dell’attivita, introducendo forme pin
incisive di tesponsabilita nei confronti della clientela e prevedendo la costituzione di
un apposito organismo per la tenuta degli elenchi e 1 controlli sugli iscritt;
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dell'emanazione del Regolamento ISVAP n. 35/2010 sulla “Disciplina degli obblighi
di informazione ¢ della pubblicita dei prodotti assicurativi”, che entrera in vigore il 1°
dicembre 2010.

Con Pobiettivo di approfondite i possibili impatd del mutato quadro normativo sulla
disttibuzione del credito alle famiglic, ABIFormazione, in collaborazione con il Settore
Crediti del’ABI, organizza su questi temi un wotkshop, che si terra a Milano il 29 e 30

settembre 2010.

I principali temi trattatl saranno:

le novita su agenti in attivitd finanziaria e mediatori creditizi (rafforzamento dei
requisiti professionali per I'accesso e Pesetcizio dell’attivita, nuovi profili pattimoniali e
organizzativi, architettura dei controlli);

le responsabilita per 'intermediario che si avvale dell’operato di agenti ¢ mediatori;
le tesponsabilita per gli agenti e mediatori che operano tramite dipendenti e
collaboratori per 1 danni causati nell’attivita;

Iirnpatto delle nuove disposizioni sulla capacita di gestione e recupero dei crediti
anomali delle banche;

la revisione dei processi distributivi e delle politiche commerciali dalle banche,
indotta dal concerto delle nuove regole.

le novita in matetia di distribuzione di polizze connesse a mutui e altri contratti di
finanziamento;

le nuove regole di trasparenza e pubblicita dei prodotti assicurativi, a confronto
con la disciplina sulla trasparenza bancatia;

il trattamento degli oneri assicurativi nella nuova disciplina sul credito al consumo
e nelle istruzioni della Banca d’Italia.

I’agenda della giornata, in fase di definizione, prevederd ampi spazi di confronto per
consentire ai partecipanti di formulare osservazioni e di apportare contributi al dibattito.

Al seminatio & stato invitato a partecipare un rappresentante della Banca d’Ttalia.

Trova allegato alla presente il modulo di partecipazione con dettagli su Quota e Modalita
di Iscrizione.
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Le aziende che hanno adetito ai fondi FONDIR e Fondo Banche e Assicurazioni hanno
la possibilita di iscrivere al seminatio propri dirigenti, dipendenti e collaboratori a progetto
accedendo ai finanziamenti per la formazione continua. Per informazioni su queste
opportunita, & possibile rivolgersi ad ABIFormazione (Andrea Giuliattini 06.6767.227;
a.giuliattini@abiformazione.it - Teresa Talarico 06.6767.415; t.talatico@abiformazione.it).

Auspicando che liniziativa incontri la Sua considerazione, La invito a contattare per
maggiori informazioni il Settore Sviluppo Competenze di ABIFormazione, in patticolare:
- Barbara Filippella — tel. 06.67.67.277; b.filippella@abiformazione.it;

_ Carla Marinuzzi — tel. 06.67.67.497; c.marinuzzi@consulenti.abiformazione.it.

Nellesprimere un sincero ringraziamento per Iattenzione che vorra tiservare all'iniziativa,
Poccasione & gradita per porgere i migliori saluti.

Codice AF10110
ALLEGATO: SCHFEDA DI ISCRIZIONE
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Da inviare esclusivamente via fax entro il 24 settembre 2010 a:
ABIFORMAZIONE
Settore Sviluppo Competenze
Fax 06.67.67.233

Modulo di iscrizione al Seminario
“NUOVE FILIERE COMMERCIALI DEL CREDITO: MEDIATORI, AGENTI E
POLIZZE ASSICURATIVE ALLA LUCE DEI RECENTI CAMBIAMENTI NORMATIVL”

Milano, 29 e 30 settembre 2010 — ore 9.30-16.30
‘Sala Pirelli, ICE, Corso Magenta, 59
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MODALITA’ DI ISCRIZIONE. Per gli Associati: la quota individuale per liscrizione al Seminario, comprensiva del materiale
didattico, dei coffee-break ¢ delle colazioni di lavore, ¢ pan a Euro 1.500,00 (+IVA). Per i non Associati: la quota individuale & pari a
BEuro 1.700,00 (+ TVA).

Per la partecipazione di pin persone della stessa azicnda & previsto uno sconto del 10% sulla quota di iscrizione.
Il pagamento delle quote di iscrizione dovrd essere effettuato a ricevimente fattusa, tramite bonifico bancario intestato a: ABISERVIZI
c/o Unicredit Banca di Roma, Ag 112, codice IBAN: I15370322603212000500031378

I! numero dei partecipanti al Seminario & limitato: Ia prioritd di iscrizionc sard determinata in base alla data di arrivo del modulo di
iscrizione, compilato in ogni sua parte ¢ sottoseritto. [ nominativi dei pastecipanti possono cssere sostituiti in qualsiasi momento.
Tiventuali sostituzioni dovianno essere comunicate via fax alla Segreteria organizzativa (Fax 06.6767233 — tel. 06.6767486). In caso di
rinuncia pervenura successivamente al 24 settembre 2010, ABISERVIZI S.pA. fatturerd 1 50% della quota di iscrizione a titolo di
rimborso pes la copertura delle spese organizzative. ABISTERVIZI si riserva la facolta di rinviare o annullare il workshop dandone notizia
ai partecipanti.

“Art, 13 def Codice defla Privacy (D.Lgs. n. 196/03). I duatf forniti saranno irattati dal "Uitolars, ABIServici 8.p.A., con sede kgake in P.zg del Ges 49, Roma, in
forme antematizgata ¢ non, ol fine di 4) invlasrare ¢ gostive i rapporto con if partecipanis alla presente iniziai, b) dare adempimento ad obblighi normativi c) inviare, previa suo
consenso, informazgont commengali sui prodotfi ¢ servizy ded Titolare, | dadi saranno meleriaknente fratialf du soggenli incaricts dal Titolare. L intsressata poird esereifare § diritle df
cni @ll'art, 7 faceesso, cancollazione, aggiornamento, opposiztans al irattatrento, eic,), nonchd richiedere lu fisia aggiornata dei soggette @ eni i dats possona essers comunicati, rivelgendoss
ad ABN ormazgione, Divisione df ABIServigi S.p.A1., VVia dedle Bottephe Osewre 54, Roma”

0 ACCONSENTO AL TRATTAMENTO DI MIEI DATI
0 NON ACCONSENTO AL TRATTAMENTO DEI MITI DATI

Data Timbro e firma



