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Alla_cortese attenzione dei Responsabili del Servizio del Personale, dell’Ufficio
Formazione e delle Funzioni Immobili ¢ Servizi, Organizzazione e Servizi di Suppotto,
Facility Management.

Workshop “Facility Management in banca e introduzione del Sistema di Controllo
della Tracciabilita dei Rifiuti (SISTRI)”
Roma, 23 giugno 2010, ore 10.00 — 16.00
Palazzo Altieri, Piazza del Gesu, 49

L attenzione crescente ai costi dei servizi di staff unita alla necessita di incrementare 1
livelli di efficienza e di qualitd dei servizi, in un contesto altamente competitivo, ha
enfatizzato negli ultimi anni il ruolo del Facility Management come strumento di
ottimizzazione delle risorse della banca.

Ogni banca ¢ normalmente dotata di un servizio di Facility Management — organizzato
secondo modalita diverse in ragione della dimensione e della distribuzione tetritoriale di
ciascun istituto — che ha come obiettivo principale la razionalizzazione del
funzionamento degli immobili attraverso la gestione dei servizi di supporto ai
processi e alle operazioni core ¢ che ¢ chiamato ad individuare nuove soluzioni che
possano generare maggiore utilita, qualita ed efficienza del costo sostenuto.

Consapevole della valenza strategica del Facility Management, P’ABI ha avviato un’analisi
dell’evoluzione delle diverse forme organizzative dei servizi di facility, con Pobiettivo di
individuare le best practice finalizzate all'ottimizzazione delle strutture dei costi aziendali e di
costituite un patrimonio informativo sul tema a disposizione degli associati.
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I’ Associazione, inoltte, si pone come intetlocutore di riferimento delle Authority per la
rilevazione delle criticita che applicazione di norme e regolamenti pone alle banche e per
la definizione di linee comuni per il sistema nell’'implementazione delle stesse.

In questo contesto, assume particolare rilevanza la disciplina del sistema telematico per
garantire la tracciabilita dei rifiuti (SISTRI), istituita con il D.M. 17 dicembre 2009,
che modifica radicalmente il modello attuale di identificazione, registrazione e denuncia
dei rifiuti speciali ¢ che impone anche alle banche nuovi adempimenti.

In considerazione della complessita di applicazione della norma e della portata delle
novita, ABIFormazione, in collaborazione con il Settote Sicurezza e TFacility del’ABI,
otganizza un workshop che si terra a Roma il prossimo 23 giugno; durante 'incontro
rappresentanti dell’ABI e del Ministero del’Ambiente si soffermeranno sui dubbi piu
frequenti nell’applicazione delle norme e risponderanno ai quesiti della platea.

Trova allegati alla presente il programma della giornata e il modulo di partecipazione con
dettagli su Quota e Modalita di Iscrizione.

Le aziende che hanno aderito ai fondi FONDIR (Avvisi 1/10 e 3/10) e Fondo Banche e
Assicurazioni (Avviso 5/2009 - Piani Individuali) hanno la possibilita di iscrivere al
seminario propti ditigend, dipendenti e collaboratori a progetto accedendo ai
finanziament per la formazione continua. Per informazioni su queste opportunita, ¢
possibile  rivolgersi ad  ABIFormazione  (Andrea Giuliattini = 06.6767.227;
a.giuliattini@abiformazione.it - Teresa Talarico 06.6767.415; t.talarico@abiformazione.it).

Auspicando che Iiniziativa incontri la Sua considerazione, La invito a contattate per
maggioti informazioni il Settore Sviluppo Competenze di ABIFormazione, in particolare:
- Barbara Filippella — tel. 06.67.67.277; b.filippella@abiformazione.it;

- Catla Marinuzzi — tel. 06.67.67.497; c.marinuzzi@consulenti.abiformazione.it.

Nell’esptimete un sincero ringraziamento per I'attenzione che vorra riservare all’iniziativa,
Poccasione ¢ gradita per porgere 1 migliori saluti.
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Gianfrargé Torriero,

Direttory lentrale
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ABI
‘“ FORMAZIONE

“FACILITY MANAGEMENT IN BANCA E INTRODUZIONE DEL SISTEMA DI

CONTROLLO DELLA TRACCIABILITA DEI RIFIUTI (SISTRI)”

ROMA, 23 GIUGNO2010__

PROGRAMMA

16.00

Chiusura dei Lavori

9.45 Regz'ftmzz'oné parz‘e;‘z'pantz' |
10.00  Apertura dei Lavori Pierfrancesco Gaggi
Direttore Centrale
Responsabile Area Infrastrutture
| | ABI
10.15 = L’Osservatorio ABI- Politecnico di Marco laconis
: Milano sul Facility Management Responsabile Settore Sicurezza ¢
Facility
ABI
Stefano Bellintani
Dipartimento B.E.S.T.
- ‘_ - Politecnico di Milano
10.15 - Global Workplace Solution Dino Foa

: Direttore Generale

: Johnson Control Inc.

11.15  Coffee Break ‘ v v ‘ » »

1145 Il meccanismo dei titoli di efficienza ~ Massimiliano Magi Spinetti
energetica: le opportunita di savingper  ABI Energia
la banche , _

Il nuovo sistema di controllo della = Marcello Franco

12,15  tracciabilita  dei  rifiuti:c  quadro . Esperto in materia ambientale

normativo di riferimento, soggetti = Presidente
~ obbligati e impatti per il sistema = Societa Editrice Hyper
_ _bancario

13.00 = Lamch .

14.00 = Tavola rotonda: problemi interpretativi e = Intervengono tappresentanti
criticita nell’applicazione della nuova del’ABI, del  Ministero
disciplina dell’Ambiente e di banche

15.15 Qm;tz'on& & Answers
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Da inviare esclusivamente via fax entro il 18 giugno 2010 a:
ABIFORMAZIONE
Settore Sviluppo Competenze
Fax 06.67.67.233

Modulo di iscrizione al Workshop
“FACILITY MANAGEMENT IN BANCA E INTRODUZIONE
DEL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA TRACCIABILITA DEI RIFIUTI (SISTRI)”

Roma, 23 giugno 2010, ore 10.00 — 16.00

ABI, Palazzo Altieri, Piazza del Gesu, 49
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MODALITA’ DI ISCRIZIONE. Per gli Associati: la quota individuale per I'iscrizione al Workshop comprensiva del
materiale didattico, del coffee-break e della colazione di lavoro & pari a Euro 800,00 (+IVA). Per i non Associati: la quota
individuale & pari a Euro 1.000,00 (+ IVA).

Per la partecipazione di pit persone della stessa azienda & previsto uno sconto del 10% sulla quota di iscrizione.
1l pagamento delle quote di iscrizione dovra essere effettuato a ricevimento fattura, tramite bonifico bancario intestato a:
ABISERVIZI ¢/o Unicredit Banca di Roma, Ag. 112, codice IBAN: 1T537.0322603212000500031378

Il numero dei partecipanti al Seminario ¢ limitato: la priorita di iscrizione sara determinata in base alla data di arrivo del
modulo di iscrizione, compilato in ogni sua parte e sottoscritto. I nominativi dei partecipanti possono essere sostituiti in
qualsiasi momento. Eventuali sostituzioni dovranno essere comunicate via fax alla Segreteria organizzativa (Fax 06.6767233
— tel. 06.6767486). In caso di rinuncia pervenuta successivamente al 18 giugno 2010, ABISERVIZI S.p.A. fatturera il 50%
della quota di isctizione a titolo di rimborso per la copertura delle spese organizzative. ABISERVIZI si riserva la facolta di
tinviare o annullare il workshop dandone notizia ai partecipanti.

“Art, 13 del Codice della Privacy (D.Lgs. n. 196/03). I dati forniti saranna irattati dal Titolare, ABIServizi 5.p.A., con sede legake in P.ga del Gesit 49, Roma, in
forma automatizzata ¢ non, ol fine di ) instaurare e gestire i rapporto con il pariecipante alla presente iniziativa, b) dare adempimento ad obblighi normativi c) inviare, previo sun
consenso, informazioni commercials sui prodotts e servizg del Titolare. I dati saramno materialmente iraliati da soggedti incarécati dal Titolare. 1 interessato poird esercilare § diritti di
cui all'art. 7 (accesso, cancellagione, aggior to, opposizione al tratt l0, elc.), nonché richiedere a lista aggiornata dei soggetti @ cni § dati possono essere comunicati, rivolgendosi
ad ABIPormagions, Divisione di ABIServizi S.p.A.,Via delle Botteghe Oscure 54, Roma”.

1 ACCONSENTO AL TRATTAMENTO DEI MIET DATI
1 NON ACCONSENTO AL TRATTAMENTO DEI MIET DATI

Data Timbro e firma




