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Alla cortese attenzione dei Responsabili dell’Ufficio Personale e Risotse Umane, della
Formazione, delle Aree Organizzazione, ICT, Business Continuity, Internal Audit.

Workshop: “La gestione della Business Continuity nelle banche italiane: stato
dell’arte e scenari evolutivi”

Milano, Sede ABI, Via della Posta, 3

29 aprile 2010, ore 9.30 — 16.30

30 aprile 2010, ote 9.30 — 13.00

A tre anni dallentrata in vigore delle ptime Istruzioni di Vigilanza emanate dalla Banca
d’Ttalia sulla continuitd opetativa, ¢ possibile disegnare lo scenario delle soluzioni
attualmente in uso presso il sistema e valutare il livello di maturita raggiunto dal settote
finanziario italiano in tema di continuita operativa e disaster recovery.

Con Tobiettivo di valutare 'adeguatezza dei presidi implementati per garantire Uefficacia
delle procedure di continuita, 'ABI, con il supporto di ABI Lab, ha condotto, d’intesa
con Banca d’Ttalia, una rilevazione su un campione significativo di banche, finalizzata ad
approfondire le scelte organizzative ¢ i processi operativi indirizzati alla gestione
costante ed efficiente dei piani di Business Continuity, quali:

- Paggiornamento dei piani al mutare dei contesti;

- lo svolgimento dei test e delle simulazioni;

- il monitoraggio delle telazioni con i principali outsourcet;

- le procedure per la gestione delle situazioni di crisi.

sede legale: 00186 Roma | Piazza del Gesi, 49 | tel. +39.06.67671 | fax +39.06.6767457 | abi@abi.it

uffici: 20123 Milano | Via della Posta, 7 | tel. +39.02.721011 | fax +39.02.72101239
100 Bruxelles | Rue Wiertz, so/28 | tel. +32(0) 2.401.6182 | fax +32(0) 2.401.6868
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ABIFormazione otganizza sul tema un workshop, in collaborazione con ABI Lab,

articolato su due giornate: :

- la ptima & destinata a fare il punto sulla gestione della business continuity alla luce
degli esiti della rilevazione e a stimolare il confronto fra le diverse scelte e soluzioni
adottate dalle banche;

- la seconda giornata prevede un focus specifico sulle criticita nella gestione della
business continuity nelle banche di minori dimensioni.

Trova allegato alla presente il programma delle giornate e il modulo di iscrizione,
comptensivo di dettagli su quota e modalita di partecipazione.

Auspicando che liniziativa incontri la Sua considerazione, La invito a contattare pet
maggioti informazioni ABIFormazione, Settore Sviluppo Competenze:

- d.ssa Barbara Filippella — tel. 06.67.67.277; b.filippella@abiformazione.it;
- d.ssa Catla Marinuzzi — tel. 06.67.67.497; sviluppocompetenze@abiformazione.it.

Le aziende che hanno aderito ai fondi FONDIR (Avvisi 1/10 e 3/10) e Fondo Banche e
Assicurazioni (Avviso 05/09 - Piani Individuali) hanno la possibilita di iscrivere al corso
propti dirigenti, dipendenti e collaboratoti a progetto accedendo ai finanziamenti per la
formazione continua. Per informazioni su queste opportunita ¢ possibile rivolgersi a:
Andrea Giuliattini  (06.6767.227; a.giuliattini@abiformazione.it) e Teresa Talarico
(06.6767.415; t.talarico@abiformazione.it).

Nell’esprimete un sincero ringraziamento per Pattenzione che vorra riservare all’iniziativa,
Poccasione ¢ gradita per porgere i migliori saluti.

Gianfrango Torrigro

Codice AF10130

ALLEGATI: SCHEDA DI ISCRIZIONE E PROGRAMMA




Seminatrio

“La gestione della Business Continuity nelle banche:
stato dell’arte e scenari evolutivi”

Milano, 29 e 30 aprile 2010

PROGRAMMA PRIMA GIORNATA

11630 |

930 | ﬁegzktm:{z'one dei Partecipants
9.45 | Stato dell’arte della continuitd operativa nelle | Romano Stasi
banche italiane Responsabile Segreteria Tecnica
ABI Lab
10.15 | Intervento di inquadramento normativo Banca d’Ttalia *
11.00 | Scenari di crisi e strategie di continuita: il punto | Silvia Attanasio
sulle scelte adottate Senior Research Analyst
ABI Lab
11.30 Coffee Break
12.00 | Piani di Business Continuity e aggiornamento § Intervento a cura di ABI
delle informazioni: la gestione ordinaria della | Lab
continuita operativa !
12.30 | Questions & Answers
13.00 | Lunch Buffet
14.15 | La verifica del Business Continuity Plan: | Silvia Attanasio
pianificazione e realizzazione dei test e delle | Senior Research Analyst
simulazioni ABI Lab
Esempi di costruzione del test
15.00 | Crisis management: le scelte organizzative e le | Intervento a cura di ABI
modalita di attivazione e di gestione dello stato | Lab
di crisi
15.45 | Le relazioni con i principali outsourcer Intervento a cura di ABI
Lab
16.15 | Questions & Answers

Conclusiont




i

Continuity Plan: la parola alle banche

PROGRAMMA SECONDA GIORNATA
“La business continuity nelle banche di minori dimensioni”
930 |II punto ‘sulla Business Continuity nelle | Silvia Attanasio
banche minori
10.30 | Confronto operativo su peculiatita e | Intervento a cura di ABI Lab
criticita
' 11.15 | Coffee Break
|
% 11.45 | L’implementazione del Business | Testimonianze bancarie
i

i1230 | Qué}}é'om & Answers

* 57 stato formulato invito a partecipare




ABI
'ia FORMAZIONE Da inviare esclusivamente via fax entro il 22 aprile 2010 a:
ABIFORMAZIONE
Settore Sviluppo Competenze
Fax 06.67.67.233

MODULO DI ISCRIZIONE AL SEMINARIO

“La gestione della Business Continuity nelle banche italiane:
stato dell’arte e scenari evolutivi”
Milano, Sede ABI, Via della Posta, 3
29 aptile 2010, dalle 9.30 alle 16.30
30 aprile 2010, dalle 9.30 alle 13.00
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MODALITA® DI ISCRIZIONE. Per gli Associati: la quota individuale per iscrizione al Seminario, comprensiva del
materiale didattico, del coffee-break e della colazione di lavoro, & pari a Euro 1.100,00 (+IVA). Per i non Associati: la
quota individuale & pari a Euro 1.300,00 (+ IVA).

Per la partecipazione di piti persone della stessa azienda & previsto uno sconto del 10% sulla quota di iscrizione. II
pagamento dovra essere effettuato a ricevimento fattura, tramite assegno circolare o bancario non trasferibile bancario
intestato a; ABISERVIZI ¢/o Unicredit Banca di Roma, Ag. 112, codice IBAN: IT53Z20322603212000500031378.

I partecipanti al Seminario possono usufruire di condizioni ¢ tariffe riservate sulle prenotazioni alberghiere contattando il
Call Center della SENECA al numero verde 800.203.088, oppure inviando una mail allindirizzo di posta elettronica
corstabiformazione(@senccabte.com .

11 numero dei partecipanti al Workshop ¢ limitatos la priorita di iscrizione sard determinata in base alla data di arrivo della scheda di adesione, compilata
in ogni sua partc ¢ sottoscritta. | nominativi dei partecipanti possono essere sostituiti in qualsiasi momento. Eventuali sostituzioni dovranno essere
comunicate via fax ad ABIFormazione (Fax 06/67.67.233). In caso di rinuncia pervenuta successivamente al 22 aprile 2010, ABISERVIZI S.p.A. fatturera
il 50% della quota di iscrizione a titolo di rimborso per la copertura delle spese organizzative.

ABISERVIZI si riserva la facolta di rinviare o annullare il Seminario dandone notizia ai partecipanti.

“Art. 13 del Codice della Privacy (D.Lgs. n. 196/03). 1 dati forniti saranno trattati dal Titolare, ABIServizi S.p.A., con sede legale in P.za del Gesu 49,
Roma, in forma automatizzata e non, al fine di instaurare e gestire il rapporto con il partecipante alla presente iniziativa, b) dare adempimento ad obblighi
normativi ¢) inviare, previo suo consenso, informazioni commerciali sui prodotti ¢ servizi del Titolare. I dati saranno materialmente trattati da soggetti
incaricati dal Titolare. L’interessato potrd esercitare i diritti di cui all’art. 7 (accesso, cancellazione, aggiornamento, opposizione al trattamento, etc.), nonché
richiedere la lista aggiornata dei soggetti a cui i dati possono essere comunicati, rivolgendosi ad ABIFormazione, Divisione di ABIServizi S.p.A, delle
Botteghe Oscure 54, Roma™.

IPer informazioni rivolgersi al mumero: 06.67. 67.486 |




