
HOME / ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI BANCARI PER I CONSUMATORI: GLI ADEMPIMENTI DI COMPLIANCE

ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI BANCARI PER I CONSUMATORI: GLI ADEMPIMENTI DI COMPLIANCE

Tipologia Seminari

Temi Controlli Interni, Compliance

In sintesi

La Direttiva (UE) 2019/882 prevede il rispetto di requisiti tecnici di accessibilità anche per i servizi bancari ai consumatori,
immessi sul mercato o forniti a partire dal 28 giugno 2025.

La finalità è prevedere servizi che rispondono alle esigenze delle persone con disabilità ed eliminare ostacoli alla
circolazione europea dei servizi accessibili.

L’iniziativa, destinata in particolare agli specialisti della funzione Compliance delle banche, approfondisce gli adempimenti
previsti dalle normative europee e nazionali, le principali criticità di accesso ai servizi bancari, nonché la definizione di un
framework aziendale di governance dell’accessibilità.

Target Responsabili e specialisti senior dell'area compliance

Data 10/11 giugno 2025

Sede Aula virtuale, attraverso piattaforma dedicata, con possibilità di interazione real time con i docenti

CONTATTI

Elisa Isacco

e.isacco@abiservizi.it

06.6767.517


