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PERCORSO DI ALTA FORMAZIONE - ESSERE DIRIGENTI IN BANCA

Tipologia Corsi interaziendali, Alta Formazione e Master
Temi Governance e strategie

Come gestire, con efficacia, le responsabilita e i rischi associati al ruolo di dirigente? Quali soft skills devo avere, oggi, per
dirigere efficacemente? Come affrontare le sfide - macroeconomiche e regolamentari - poste alla financial industry?

In che modo l'innovazione tecnologica sta trasformando il settore bancario e come sfruttarla al meglio per valorizzare
l'identita della banca che dirigo? Come interpretare le dinamiche di contesto e il loro impatto sull'organizzazione e sui
processi? Come migliorare l'esperienza del cliente e la brand reputation?

Queste sono alcune delle domande che il dirigente si pone per guidare, al meglio, l'impresa bancaria e sono proprio queste
le domande che hanno ispirato l'ideazione del percorso di alta formazione “"Essere dirigente in banca”.

| contenuti, erogati online, coprono tutti i principali aspetti della gestione bancaria:

In sintesi + Modulo 1 - Doveri e diritti del dirigente
+ M2 - Le principali normative bancarie
+ M3 - La gestione dei rischi
+ M4 - Le principali macro-sfide del settore bancario
- M5 - Digital banking, fintech e open banking
+ M6 - Blockchain, criptovalute, euro digitale: opportunita e rischi per le banche
+ M7 - Gestione del rischio ICT e della sicurezza informatica
+ M8 - Intelligenza artificiale: come sta cambiando il settore bancario
+ M9 - Leadership e change management nell’ era dell’ IA
+ M10 - People management
+ M11: Orientamento al cliente e customer experience

Moduli di 3 ore, fruibili anche singolarmente.
Target Il Corso si rivolge specificatamente ai dirigenti bancari

Obiettivi Condividere conoscenze e strumenti utili a rispondere alle sfide di oggi e domani, nella traccia della vision strategica di ogni

banca.
Data Dall'l ottobre 2025

s g - 01/10/2025

Modulo 1 Doveri e diritti del dirigente 01/10/2025
s . . 08/10/2025
Modulo 2 Le principali normative bancarie 08/10/2025
. L 15/10/2025

Modulo 3 La gestione dei rischi 15/10/2025
T ) . . . 22/10/2025
Modulo 4 Le principali macro-sfide che caratterizzano il settore bancario 52/10/2025
- . . . 29/10/2025
Modulo 5 Digital banking, fintech e open banking 20/10/2025
Modulo 6 Blockchain, criptovalute, Euro Digitale: opportunita e rischi per le 05/11/2025
banche 05/11/2025

. L . . . 12/11/2025

Modulo 7 Gestione del Rischio ICT e della sicurezza informatica 12/11/2025
. P . . . 19/11/2025

Modulo 8 Intelligenza artificiale: come sta cambiando il settore bancario 19/11/2025
26/11/2025
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Modulo 9

Leadership e Change Management nell’era dell'lA

26/11/2025

03/12/2025

Modulo 10 People management 03/12/2025
. . . 10/12/2025

Modulo 11 Orientamento al Cliente e Customer Experience 10/12/2025

FINANZIABILITA

Il percorso pud beneficiare del cofinanziamento di Fondir ed essere adattato - nella versione custom - alle specificita di ogni banca.

CONTATTI

Marialucia Franco

Teresa Talarico

maria.franco@abiservizi.it ttalarico@abiservizi.it

06.67679302

06.6767415 / 346.5008594
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