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   Introduzione ai rischi operativi 
•	 La definizione di rischio operativo e il contesto regolamentare 
•	 Gli approcci per la misurazione del rischio operativo
•	 Gli event type del rischio operativo  

   L’evoluzione del framework di  gestione del rischio operativo  
•	 Il processo di operational risk management: procedure, ruoli, flussi informativi
•	 Il processo di self-assessment, il processo di Loss Data Collection, la Scenario Analysis
•	 I principali modelli di gestione: BIA, TSA, AMA
•	 SMA Approach: contenuti e principali implicazioni operative 

   Le sfide nella gestione del rischio operativo
•	 La rete delle interdipendenze del rischio operativo: rischio legale, conduct risk, compliance risk, ICT risk, 

Model risk
•	 Gli impatti reputazionali del rischio operativo: le peculiarità di gestione del rischio reputazionale

LA GESTIONE DEI RISCHI OPERATIVI:
IL FRAMEWORK INTEGRATO

23 e 24 ottobre 2025 • Aula virtuale

Corso Interaziendale

Prima giornata • 23 ottobre 2025 (10.00 - 16.00)

   IT Risk Management 
•	 Innovazioni Tecnologiche e Impatti per le Banche
•	 Normativa di riferimento e Focus DORA
•	 Competenze e Capabilities del ICT and Security Risk Manager

   Il Rischio ICT e di sicurezza
•	 Definizione del Rischio ICT e di Sicurezza
•	 Governance del Rischio 

   Evoluzione del framework di gestione dei rischi IT 
•	 Framework di gestione del Rischio ICT in ottica DORA
•	 Scenari di rischio
•	 Testing degli scenari
•	 Raccordo con altri processi di primo e secondo livello 

Seconda giornata • 24 ottobre 2025 (10.00 - 16.00)


